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Motivation

• “The amount of external QA/QC should be a 
function of the project risk and the process 
maturity of an organization. As organizations 
mature, management and staff will 
implement the proper QA and QC approaches 
as a matter of habit.”
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Our Work

• Total Coliform Rule is under review.
– Federal advisor committee (FAC) meets every 
month or two.

– Technical workgroup (TWG) conf calls every week

• Modeling TC and E. coli occurrence based on 
huge dataset.

• Use model to predict the impact of TCR 
changes on: 
– Sampling and analysis burden

– Numbers of triggered actions / violations

Our Problem

• We often seem to be scrambling frantically to 
produce statistics and predictions for 
conference calls and face‐to‐face meetings.

• Can we defend our numbers?

• Can our numbers be reproduced?

• Can we be confident that we haven’t 
blundered?

• Does our QAM have any means of monitoring, 
checking, reviewing our work?
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Goals
• Provide a reliable record of queries, data 
cleaning, models, and analyses performed

• Minimize time needed to document work

• Establish a repeatable logical path of analyses 
which could be repeated at a later time

• Provide the framework for straightforward QC 
of all work performed

• …but first, is there something in place that we 
could just borrow/steal?

Who ya gonna call???

2008 Conference on Managing Environmental Quality Systems

For Conference Purposes Only 3



The QA Database

QA Database
Analyst Entry
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QA Database
QA Reviewer Entry

QA Database ‐ Datasheet View
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Basics

• Select add record and input your information

• Only fill applicable fields

• Your information is saved automatically

• No need to fill out QC information (Anything 
inside the bluebox)

• You may go back and edit entries – do not edit 
other peoples entries however

• New features will be added as necessary

Our Experience

• Biggest problem is discipline.  The analyst 
needs to make time to complete the form.

• Less than half of the analyses that should 
generate completed forms actually do.

• The completed forms have been helpful:
– QAManager learns what analyses are critical and 
has some good suggestions for her review.

– Analysts have used the forms to recall what was 
done & are able to reproduce the major work 
products.
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Improving the System

• Ease of use
– Shortcut/Link on desktop

– Favorites in Explorer

– Set aside documentation time each day

– QAM “make the rounds”

• Reward regular use & improvement

• QA review/audit key information provided to 
Technical Workgroup & Federal Advisory 
Committee (look for completed QA form)

Interested in Trying The Database?

• Contact Mike Messner or Susan Shaw:
– Messner.Michael@epa.gov

– Shaw.Susan@epa.gov

• We’ll be happy to send you a blank database.
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